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PROTOCOLO EN CASO DE INCENDIO 
 

 
 
 

OBJETIVO DEL PROTOCOLO DE 
INCENDIOS. 

 
Contribuir a la seguridad de la integridad física de los empleados y de las personas que 

concurren a las instalaciones del Instituto a través de recomendaciones y procesos que 

sirvan para la correcta toma de decisiones ante un incendio, dando cumplimiento a lo 

establecido por la Comisión de Protección Civil del IEEC. 

 
 
 
DEFINICIONES. 
  
 
Incendio: 

 
 

• Es el fuego de grandes proporciones que destruye aquello que no está destinado a 

quemarse. El surgimiento de un incendio implica que la ocurrencia de fuego fuera de 

control, con riesgo para los seres vivos, las viviendas y cualquier estructura. 

 

• Fuego de grandes proporciones que se desarrolla sin control, el cual puede presentarse 

de manera instantánea o gradual, pudiendo provocar daños materiales, interrupción de 

los procesos de producción, pérdida de vidas humanas y afectación al ambiente. 

 

 
 

 
MEDIDAS PREVENTIVAS. 

 
 

1. No sobrecargues los enchufes. 
 

2. No fumes en el centro de trabajo. Recuerda que además de estar prohibido, puedes 
provocar un incendio. 

 
 

3. Si detectas cualquier anomalía en las instalaciones eléctricas o de protección contra 
incendios, comunícalo al personal de la Comisión de Protección Civil del IEEC. 
 

4. No obstaculices los recorridos y salidas de evacuación. 
 



 
 
 
 
 

4 
 

 
 

5. Identifica los medios de extinción y alarma, y familiarízate con ellos. 
 
 

 
 

 

QUE HACER DURANTE EL INCENDIO. 
 
 
 
 

1. Si detectas fuego o humo, da la voz de alerta 
inmediatamente. 

 
 
 
 
 
 

2. Conserva la calma, procura tranquilizar a 
quienes estén cerca. 
 
 
 

 
 
 

3. Si el fuego apenas inicia y cuentas con extintor, 
utilízalo. Si un aparato eléctrico provoca el 
incendio NO intentes apagarlo con agua; te 
puedes electrocutar. 

 
 
 
 
 

4. Si el fuego tiende a aumentar, llama a los 
servicios de emergencia 911 lo antes posible. 
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5. En caso de evacuación. no corras, no grites, no 
empujes. 

 
 
 
 
 
 

6. No abras puertas ni ventanas, porque el fuego se 
extiende con el aire. 

 
 
 
 
 
 

7. Corta los suministros de energía eléctrica. 
 
 
 
 
 
 
 
 

8. Sigue las instrucciones del comité interno de 
protección civil. 

 
 
 
 
 

9. Dirígete a la puerta de salida que esté más 
alejada del fuego siguiendo la ruta de 
evacuación.  
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10. En caso de existir humo, desplázate a 
rastras y de ser posible tápate nariz y boca con 
un trapo húmedo. 

 
 
 
 
 
 
 

11. Antes de abrir una puerta, verifica que la 
perilla o manija y su superficie no estén 
calientes, si lo están no la abras, el fuego puede 
estar detrás de ella. 
 

 
 
 

12. Una vez fuera del inmueble, ubica el punto 
de reunión o aléjate lo más que puedas para no 
obstruir el trabajo de las brigadas de auxilio. 
 

  
 
 

DESPUÉS DE OCURRIDO EL INCENDIO. 
 

 

1. El personal de la Comisión de Protección Civil del IEEC verificará si hay lesionados, de ser 

así, llamarán a los servicios de auxilio. 

2.  Reúnase con sus demás compañeros  de trabajo evitando regresar  al edificio, a f in 

de que el personal de la Comisión de Protección Civil del IEEC elaborare un conteo de los 

empleados que se encontraban en el Instituto. 

3. El personal del Protección Civil del Estado de Campeche junto con la Comisión de 

Protección Civil del IEEC serán los encargados de realizar con cuidado una revisión 

completa, de las instalaciones del Instituto. 

4.  Evite propagar rumores no ciertos. 
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IDENTIFICACIÓN DE ELEMENTOS QUE FAVORECEN LA 

SALVAGUARDA DEL PERSONAL DEL INSTITUTO. 
 
 
 

 
 

Significa Características Símbolo 

 
 

La ubicación de un 
extintor 

Color: 

Seguridad: Rojo 
Contraste: Blanco 
Forma: Cuadrada o rectangular 
Símbolo: Un extintor con una flecha direccional 
Texto: EXTINTOR 

 

 

 
La ubicación de un 

hidrante 

Color: 
Seguridad: Rojo 
Contraste: Blanco 
Forma: Cuadrada o rectangular 
Símbolo: Un hidrante con una flecha direccional 
Texto: HIDRANTE 

 

 
La ubicación de un 

dispositivo de activación 
de alarma 

Color: 
Seguridad: Rojo 
Contraste: Blanco 
Forma: Cuadrada o rectangular Símbolo: Un 
timbre con ondas sonoras Texto: ALARMA 

 

 
La ubicación de un 

teléfono de emergencia 

Color: 
Seguridad: Rojo 
Contraste: Blanco 
Forma: Cuadrada o rectangular 
Símbolo: Silueta de un auricular 
Texto: TELEFONO DE EMERGENCIA  

 
La ubicación de 

equipo de 
emergencia 

Color: 
Seguridad: Rojo 
Contraste: Blanco 
Forma: Cuadrada o rectangular 
Símbolo: Un par de guantes y una hacha 
Texto: EQUIPO DE EMERGENCIA  

 
Señales Informativas. 

 

Significa Características Símbolo 

 
La dirección de una 

ruta de evacuación en 
el sentido requerido 

Color: 

Seguridad: Verde 
Contraste: Blanco 
Forma: Cuadrado 
Símbolo: Flecha indicando el sentido requerido de una 
ruta de evacuación. 
Texto: SIN TEXTO. 

 

 
 

 
 

Zona de Seguridad 

Color: 
Seguridad: Verde 
Contraste: Blanco 
Forma: Cuadrada o rectangular 
Símbolo: Silueta humana resguardándose 
Texto: ZONA DE SEGURIDAD  

 
Ubicación del lugar 
donde se dan los 
primeros auxilios 

Color: 

Seguridad: Verde 
Contraste: Blanco 
Forma: Cuadrada o rectangular 
Símbolo: Cruz equidistante Texto: 
PRIMEROS AUXILIOS  
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La ubicación del punto 
de reunión o zona de 

conteo donde se 
concentrarán las 

personas en caso de 
emergencia 

Color: 
Seguridad: Verde 
Contraste: Blanco 
Forma: Cuadrada o rectangular 
Símbolo: Cuatro flechas equidistantes dirigidas hacia un 
punto y en su caso el número del punto de reunión 
Texto: PUNTO DE REUNION 

 

 
 

 

 
La ubicación de una 

escalera de emergencia 
en el sentido requerido 

Color: 
Seguridad: Verde Contraste: 
Blanco Forma: Rectangular 
Símbolo: Silueta humana avanzando hacia una 
escalera de salida indicada con una flecha 
direccional 
Texto: ESCALERA DE EMERGENCIA 

 

 
 

 

 
La ubicación de una 
salida de emergencia 

Color: 
Seguridad: Verde 
Contraste: Blanco 
Forma: Cuadrada o Rectangular 
Símbolo: Silueta humana avanzando hacia una salida 
indicada con una flecha direccional 
Texto: SALIDA DE EMERGENCIA 

 

 
 

 

 
Lugar reservado 

para minusválidos 

Color: 
Seguridad: Azul 
Contraste: Blanco Forma: 
Cuadrada 
Símbolo: Figura humana en silla de ruedas 
Texto: (opcional y según aplique)  

 

 
La ubicación de 
escaleras en el 

sentido requerido 

Color: 
Seguridad: Azul 
Contraste: Blanco Forma: 
Cuadrado 
Símbolo: La silueta de un tramo de escalera con 
una flecha en el sentido requerido 
Texto: SIN TEXTO. 

 

 
 

 
La ubicación de una 

bocina que se usará en 
caso de emergencia 

Color: 
Seguridad: Azul 
Contraste: Blanco Forma: 
Cuadrada 
Símbolo: Un megáfono con ondas sonoras 
Texto: BOCINA DE EMERGENCIA  

 
La ubicación de una 

escalera eléctrica en el 
sentido requerido 

Color: 
Seguridad: Azul 
Contrastante: Blanco 
Forma: Cuadrado o rectangular 
Símbolo: Escalera en el sentido requerido con 
una figura humana sobre ella.  

 
La ubicación de un 

módulo de información 

Color: 
Seguridad: Azul 
Contraste: Blanco Forma: 
Cuadrada 
Símbolo: Signo de interrogación de cierre 
Texto: INFORMACIÓN  

 
La presencia de 

personal de 
vigilancia 

Color: 
Seguridad: Azul 
Contraste: Blanco 
Forma: Cuadrada o rectangular 
Símbolo: Guardia 
Texto: PUESTO DE VIGILANCIA 

 

 

Señales Preventivas. 
 

Significa Características Símbolo 

 
 

Piso resbaloso 

Color: 

Seguridad: Amarillo 

Contraste: Negro 

Forma: Triángulo 
Símbolo: Figura humana deslizándose 

Texto: PISO RESBALOSO 
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Señales Prohibitivas. 

 

Significa Características Símbolo 
 

 
 

Prohibido fumar 

Color: Seguridad: 

Rojo Contraste: 

Blanco Pictograma: 

Negro 

Forma: Círculo con una diagonal 

Símbolo: Un cigarro encendido 

Texto: PROHIBIDO  FUMAR 

 

 
 

 

 
 

No encender fuego 

Color: Seguridad: 

Rojo Contraste: 

Blanco Pictograma: 

Negro 

Forma: Círculo con una diagonal 

Símbolo: Un cerillo encendido 

Texto: PROHIBIDO  ENCENDER  FUEGO 

 

 
 

 

 
 

Prohibido el paso 

Color: Seguridad: 

Rojo Contraste: 

Blanco Pictograma: 

Negro 

Forma: Círculo con una diagonal 

Símbolo: Silueta humana de pie 

Texto: PROHIBIDO  EL PASO 

 

 
 

 

 
 

No correr 

Color: Seguridad: 

Rojo Contraste: 

Blanco Pictograma: 

Negro 

Forma: Círculo con una diagonal 

Símbolo: Silueta humana con efecto de carrera 

Texto: NO CORRO 

 

 
 

 
 
 

No gritar 

Color: Seguridad: 

Rojo Contraste: 

Blanco Pictograma: 

Negro 

Forma: Círculo con una diagonal 

Símbolo: Silueta de rostro humano con efecto de 

gritar 

Texto: NO GRITO 

 

 
 

 

 
 

No empujar 

Color: Seguridad: 

Rojo Contraste: 

Blanco Pictograma: 

Negro 

Forma: Círculo con una diagonal 

Símbolo: Silueta humana empujando a otra 

Texto: NO EMPUJO 

 

 
 

 

 

Señales de Obligación 
 

Significa Características Símbolo 

 
 

Uso obligatorio de 

gafete 

Color: Seguridad 

Azul Contraste: 

Blanco Forma: 

Círculo 
Símbolo: Media silueta humana portando gafete 

Texto: USO DE GAFETE 

 

 
 

Registro obligatorio 

para acceso 

Color: Seguridad. 

Azul Contraste: 

Blanco Forma: 

Círculo 

Símbolo: Bolígrafo sobre la silueta de un libro 

Texto: REGISTRO 
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ESCENARIOS PARTICULARES DE ACTUACIÓN DE ACUERDO A 
LAS CARACTERÍSTICAS DEL INSTITUTO. 

 
 
 

Escenario 1. 
 

 
 

 
 

  
 

 
RUTAS DE EVACUACIÓN 

 

 

 

 

 
 
 

Escenario 2. 
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RUTAS DE EVACUACIÓN 
 

 

 

 

 
 
 
 
 


