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OFICIO:  AAESTC/CTA/050/2015

ASUNTO: Acceso  a  instaladones v
consideraciones de atencidn.

San Francisco de Campeache, Campeche; a 05 de mayo de 2015.

CC. ANTONIO LOPEZ CEN

CONSEJERO PRESIDENTE DEL CONSEJO ELECTORAL
DISTRITAL XHI DEL INSTITUTC FLECTORAL DEL
£STADC DE CAMPECHE.

PRESENTE.

En cumplimiento a los Acuerdos del Consejo General CG/31/15, CG/32/15 Y CG/33/15
publicados el dia 30 de abril del 2015 y con fundamento en las sesiones ordinarias del
Comité Técnico Asesor del Programa de Resuitados Electorales Preliminares, sirva el
presente para solicitarles el acceso y consideraciones a sus instalaciones al personal de la
empresa SMARTMATICS ELECCIONES MEXICO quien es la empresa que ha sido
adjudicada para llevar a cabo los trabajos del PREP y quien durante el proceso de
reclutamientc de personal llevard a cabo capacitaciones para detectar talentos,
igualmente, le informé que durante los dias 8 Y 9 de mayo, periodo en gue se llevara a
cebo la capacitacion, adicionalmente, adjunto al presente la propuesta de capacitacidn
entregada por la empresa denominada “Plan de Charlas Informativas®, en caso de que por
motivos inherentes al trabajo propio del Consejo Distrital y/o Municipal a su cargo tengan
que realizar actividades, las fechas propuestas por SMARTMATICS deberan ser ajustadas

en coordinacidn con la Presidencia a su cargo para no afectar los trabajos que ambos
puedan llevar a cabo.

Las personas que debera acreditarse para llevar a cabo estos trabajos son: JESUS PENA

ROJAS Y/O HENRY ROJAS. //
e
Agradeciendo el presente, me despido enviand in cordial y afectuoso saludo

alderdén Vazquez

SECRETARIO TEGNICO DEL COMITE ASESOR

cop. Mitra Mayra Fablola Bojorquez Gonzalez. Presidenta dei Consejo General. Para su conocimienio.
ticda. Ingrid Renee Pérez Campos. Secretaria Ejecutiva del Consejo G ra del IEEEC.
Expediente. EACV/eacv.
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INSTITUTO ELECTORAL DEL ESTADO DE CAMPECHE
AREA ADMINISTRATIVA ESPECIALIZADA DE SISTEMAS
DE TECNOLOGIAS Y COMPUTO Eorane et

ELTADC DE CAMPECHE

OFICIO:  AAESTC/CTA/049/2015

ASUNTO: Acceso a  instalaciones vy
consideraciones de atencion.

San Francisco de Campeche, Campeche; a 05 de mayo de 2015.

CC. FERNANDO MARTINEZ CHAN

CONSEJERC PRESIDENTE DEL CONSEJO ELECTORAL
DISTRITAL 9@ DEL INSTITUTO ELECTORAL DEL ESTADO
DE CAMPECHE.

PHESENTE.

En cumplimiento a los Acuerdos del Consejo General CG/31/15, €G/32/15 Y CG/33/15
publicados el dia 30 de abril del 2015 y con fundamento en las sesiones ordinarias del
Comité Técnico Asesor del Programa de Resultados Electorales Preliminares, sirva el
presente para solicitarles el acceso v consideraciones a sus instalaciones al personal de la
empresa  SMARTMATICS ELECCIONES MEXICO quien es la empresa que ha sido
adjudicada para llevar a cabo los trabajos del PREP y quien durante el proceso de
reclutamiento de personal llevard a cabo capacitaciones para detectar talentos,
iguglmente, le informé que durante fos dlas 10 Y 11 de mayo, periodo en que se llevara a
cabo la capacitacion, adicionalmente, adjunto al presente la propuesta de capacitacién
entregada por la empresa dencminada "Plan de Charlas Informativas”, en caso de que por
motivos inherentes al trabajo propio del Consejo Distrital y/o Municipal a su cargo tengan
que realizar actividades; las fechas propuestas por SMARTMATICS deberédn ser ajustadas
en coordinacidon con la Presidencia a su cargo para no afectar los trabajos que ambos
puedan lievar a cabo.,

Las personas que debera acreditarse para llevar a cabo estos trabajos son: JESUS PENA

ROJAS Y/O HENRY ROJAS.
Aial y afectuoso saludo.

Agradeciendo el presente, me despido enviandole
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INSTITUTG ELECTORAL DEL ESTADO DE CAMPECHE
AREA ADMINISTRATIVA EsPECIAL’IZADA DE SISTEMAS NSTPGYO ELECTORAL DEL
DE TECNOLOGIAS Y COMPUTO ESTADO DE CAMPECHE

OFICIO:  AAESTC/CTA/048/2015

ASUNTO: Acceso  a  instalaciones vy
consideraciones de atencion.

San Francisco de Campeche, Campeche; a 05 de mayo de 2015.

CC. ESTRELLA EVANGELINA BALAN FERRER
CONSEJERO PRESIDENTE DEL CONSEJO ELECTORAL
DISTRITAL 8 DEL INSTITUTO ELECTORAL DEL ESTADO
DE CAMPECHE.

PRESENTE.

En cumplimiento a los Acuerdos del Consejo General CG/31/15, €G/32/15 Y CG/33/15
publicados el dia 30 de abril dei 2015 y con fundamento en las sesiones ordinarias del
Comité Técnico Asesor del Programa de Resultados Electorales Preliminares, sirva el
presente para solicitarles el acceso y consideraciones a sus instalaciones al personal de la
empresa SMARTMATICS ELECCIONES MEXICO quien es ia empresa gue ha sido
adjudicada para levar a cabo los trabajos del PREP y quien durante el proceso de
reciutamiento de personal levard a cabo capacitaciones para detectar talentos,
iguaimente, le informd que durante los dias 8 Y 9 de mayo, pericdo an que se llevara a
cabo la capacitacion, adicionalmente, adjunto al presente la propuesta de capacitacion
entregada por la empresa denominada “Plan de Charlas Informativas”, en caso de que por
motivos inherentes al trabajo propio del Consejo Distrital y/c Municipal a su cargo tengan
que realizar actividades, ias fechas propuestas por SMARTMATICS deberan ser ajustadas

en coordinacién con la Presidencia a su cargo para no afectar los trabajos gue ambos
puedan llevar & cabo.

Las personas gue debera acreditarse para llevar a cabo estos trabajos son: JESUS PENA
ROJAS ¥/O HENRY ROJAS.

Agradeciendo el presente, me despido enviandole g cordial y afectuoso saludo.

< " -
£alderon Vazquez
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ESTADO DE CAMPECHE

OFICIO:  AAESTC/CTA/047/2015

ASUNTO: Acceso  a  instalaciones vy
consideraciones de atencién.

San Francisco de Campeche, Campeche; a 05 de mayo de 2015,

CC. PEDRO MARTIN UC MAGANA

CONSEJERO PRESIDENTE DEL CONSEJQO ELECTORAL
DISTRITAL T DEL INSTITUTO FLECTORAL DEL ESTADO
DE CAMPECHE.

PRESENTE.

En cumplimiento a los Acuerdos del Consejo General CG/31/15, CG/32/15 ¥ CG/33/15
publicados ef dia 30 de abril del 2015 y con fundamento en las sesiones ordinarias del
Comité Técnico Asesor del Programa de Resultados Electorales Preliminares, sirva el
presente para solicitarles el acceso y consideraciones a sus instalaciones al personal de Ja
empresa SMARTMATICS ELECCIONES MEXICO quien es la empresa que ha sido
adjudicada para llevar a cabo los trabajos del PREP y quien durante el procesc de
reclutamiento de personal llevard a cabo capacitaciones para detectar talentos,
iguaimente, e informo que durante el periodo del 6 al 12 de mayo, periodo en gue se
flevard a cabo la capacitacidn, adicionalmente, adjunto al presente la propuesta de
capacitacion entregada por la empresa denominada “Plan de Charlas Informativas”, en
caso de que por maotivos inherentes al trabajo propio del Consejo Distrital y/o Municipal a
su cargo tengan que realizar actividades, las fechas propuestas por SMARTMATICS
deberan ser ajustadas en coordinacion con la Presidencia a su cargo para no afectar los
trabajos que ambos puedan llevar a cabo.

Las personas que debera acreditarse para lievar a cabo estos trabajos son: JESUS PENA
ROJAS Y/0 HENRY ROJAS. 7
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Agradeciendo ef presente, me despido enviénf}qfélun cordial y afectuoso saludo.
) INSTITUTO ELECTORAL DEL 3
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SMARTMATIC

Antecedente

Smartmatic realizard el Programa de Resultados Electorales Preliminares {PREP) en el estado de
Campeche, para lo cual se requiere de una planilla de personal para llevar a cabo las actividades de
acopio, digitalizacién de las actas y captura y verificacién de las actas digitalizadas, asi como el
seguimiento, control, ayuda y direccién, con el fin de proporcionar un servicic de permanencia,
continuidad, oportunoc y agil a fa operacién a los sucesos que se presenten en los eventos de los
simulacros y el dia de las elecciones. Se requiere personal en campo y atencidén personalizada en los
diferentes sucesos mediante [a asesorfa de técnicos de soporte capacitados por Smartmatic en los
diferentes tipos de servicio.
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SMARTMATIC

Introduccién

Uno

de los mayores desafios que se enfrenta en la implementacién de un Proyecto Electoral es el

reclutamiento, la formacién y contratacién de personal de campo. Es por esta razén por la que es
necesaria una cuidadosa planificacion y estrategia precisa para cumplir esta tarea. La planificacion de las
necesidades del personal se desarrolla sobre la base de la orientacién geografica del Pafs, Estado o

Distri

to. El objetivo es reclutar personal familiarizado con el lugar donde van a ser asignados para facilitar

la interaccidn v la resolucién de problemas. En la mayoria de los casos, la tarea de reclutamiento,
capacitacion y contratacién serdn subcontratadas con Proveedores locales o regionales.

1.1 OGbjetiveos

Definir los parametros utilizados para el dimensionamiento del personal requerido,

Identificar la mejor estrategia de contratacién,

Enumerar los diferentes tipos de cursos de formacién definidos para todo el personal,
ldentificar las instalaciones, equipos v la infraestructura requerida para dichos entrenamientos,

Definir las actividades y el proceso de contratacién de este personal,

Evaluar la herramienta de evaluacién mas eficiente y el procedimiento que permita garantizar
personal altamente formado.

1.2 Alcance

El alc

ance en el siguiente documento estd relacionado al cumplimiento del proceso de contratacién del

personal de apoyo requerido en campo.

Proceso

Estrategia
Funciones
Dimensionamiento

Formatos/Plantillas
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2. Personal en Campo

Smartmatic requiere la contratacidn del siguiente personal:

2.1 Personal de Acopie v Digitalizacion

El Personal de acopio y digitalizacién juega un papel fundamental para asegurar el éxito dentro del
programa. Debido a la gran cantidad de actas a digitalizar, es necesario contar con una planificacion
adecuada dentro de una escala de tiempo real que permita garantizar la disponibilidad de éste personal
en cada fase del proyecto.

Es por esta razon que los proveedores de reclutamiento y contratacién de personal son considerados
para manejar tan importante tarea, y contaran con la orientacién y coordinacién en las politicas con
Smartmatic para asegurar una alta calidad de servicio.

En la siguiente tabla se muestra el detalle las posiciones requeridas y cantidad de personal en dichas
posiciones:

Acopiadores 2 1 3 96
Digitalizadores 2 1 3 96
Back-ups 1 1 2 48

2.2 Roles v Responsabilidades del Personal en Campo
El nivel de soporte prestado por el personal de campo también depende de sus funciones v
responsabilidades. Las responsabilidades dependen del rol a desempefiar.

Acopiador:
s Recibe el sobre — PREP;
s Verifica el encabezado;

* LUena el acuse de recibo con la fecha y hora, asi como hacer entrega al Fupcionario de
Casilla; vy,
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» Traslada, en el mismo orden en gue se recibe, el sobre — PREP al CATD para su
procesamiento, con base en el proceso operativo previamente definido.

Digitalizador:

* Realiza la "captura digital de imagenes" de las AEC, por medio de un equipo de captura de
imagenes, como escaner o multifuncional.

3. Personal Centralizado

Smartmatic requiere la contratacion del siguiente personal para la operacidn en el Recinto Central (RC):

3.1 Personal de Captura v Verificacién

El Personal de captura y verificacion se encarga de garantizar la calidad de los datos y la veracidad del
proceso. Debido al alto volumen de datos, es necesario contar con una planificacién adecuada dentro de
una escala de tiempo real que permita garantizar la disponibilidad de éste persgnal en cada fase del
proyecto.

Es por esta razdn que los proveedores de reclutamiento y contratacién de personal son considerados
para manejar tan importante tfarea, y contaran con la orientacién y coordinacién en las politicas con
Smartmatic para asegurar una alta calidad de servicio.

En la siguiente tabla se muestra el detalle las posiciones requeridas y cantidad de personal en dichas
posiciones:

Capturistas 19 33
Verificadores 14
Supervisores 3 3

3.2 Roles y Responsabilicades del Personal Centralizado
Capturista de Datos:

M‘J—J/

e




Verificador:

Supervisor:

@ SMIARTMATIC

Registra los datos plasmados en las AEC, por medio del Sisterna Informatico de captura
implementado.

Revisa que los datos capturados en el Sistema Informético coincidan con la informacién
plasmada en el AEC; y, Verifica que la imagen publicada del AEC corresponda a ia casilla en
cuestion, por medio de una revision del encabezado del AEC con respecto a la imagen
publicada.

Supervisa al personal adscrito al Recinto Central;
Controla |a distribucién de las cargas de trabajo el dia de la Jornada Electoral;
Salvaguarda la fluidez en la operacién de captura y verificacién;

Apoya al Coordinador en el desarrollo de otras actividades, como las acciones correctivas en
caso de errores de captura;

Asegura el correcto funcionamiento de los equipos;
Supervisa la capacitacién al personal operativo; v,

Vigila la seguridad del personal, del equipo de cémputo, de los materiales y de la
informacién.

Coordinador:

Da seguimiento a las tareas necesarias para la instalacién, adecuacién y operacién del
Recinto Central, en lo que se refiere a: personal, equipo, materiales, capacitacién y
realizacién de simulacros;

Atiende y pone en préctica cada requerimiento e instruccidn que reciba de la instancia
encargada de coordinar el desarrollo de las actividades del PREP y es el vinculo con las
oficinas de la misma.

Realiza informes periédicos y finales de los avances de instalacién, adecuacion y operacién
de los CATD, asi como de lo acontecido en los simulacros y de la Jornada Electoral que

concierne.
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Proceso de Reclutamiento

El proceso completo de contratacion implica la seleccién de los posibles candidatos, el adiestramiento
por medio de charlas informativas, la certificacién técnica, la contratacidn, la asignacién a los centros de
acopio y el despliegue,

La actividad inicial es convocar al personal necesario para abordar y preparar el proceso de
entrenamiento. Los posibles candidatos tienen que someterse a un entrenamiento formal y pasar la
certificacién antes de firmar su contrato. El reclutamiento de los candidatos para Técnicos Formadores
comienza casi al mismo tiempo que la preparacién del adiestramiento. Una vez que el plan de
adiestramiento se ha finalizado, todos los Técnicos Formadores certificados son desplegados en
diferentes lugares con salas de adiestramiento para iniciar las Charlas Informativas y certificar al personal
que estard desplegado en campo.

Después de finalizar la contratacion del personal de acopio y digitalizacién en campo, se realiza la
asignacion de este personal en [os diferentes centros de acopio para garantizar el apoyo técnico durante
todas las actividades del programa de resultados preliminares. La base de datos del personal de campo y
sus asignaciones respectivas se tiene en una lista con toda su informacién y serd usada por los técnicos
de soporte como base para el monitoreo y seguimiento de las distintas fases y actividades para la
eleccién. '

Para el caso de los capturitas, verificadores y supervisores, de igual manera se planifican las charlas
informativas referentes a las actividades que este personal deberd ejecutar desde el Recinto Central para
poder llevar a cabo el conteo y consolidacién de los resultados preliminares. En ese caso dicho
adiestramiento se hara centralizado debido a que este personal deberd operar en Campeche, Campeche.

4.1 Esirategia de Reclutamiento

Dado que los candidatos en general deben someterse a una amplia formacién y certificacién por medio
de las charlas informativas, y posteriormente durante los eventos preparativos para el 7 de Junio del
2015 como las diferentes pruebas internas y simulacros, el ndmero de asistentes a las charlas a ser
reclutados debe ser mayor al 20% del total de personal requerido; combinados en persenal principal y
sustitutos. Esta estimacidn se realiza bajo la suposicién que la tasa de asistencia por clase es del 90% y de
aprobacion del examen del 90%. Es por ello que seran citados a la charla 10 personas por CATD, para asi
poder seleccionar al personal més capacitado.

En los casos donde la tasa de certificacién de los asistentes sea menor al valor requerido, se debera
gestionar y controlar aigin plan de entrenamiento adicional al plan inicial, con terminacién de éste por
lo menos tres (3) dias antes del primer Simulacro. )

Debido a que se hara un control diario de la asistencia y aprobacién en las charlas infor tivas, se podrd
identificar alguna variacidn que pudiera afectar la fecha de culminacién. {




SMARTMATIC

Contratacién y Sueldes

Smartmatic pagara los sueldos y salarios del personal por localidad y tipo de cargo, de tal forma que el
proveedor de reclutamiento y contratacién designado pueda ejecutar dichos pagos. El monto a pagar al
personal en campo dependerd de la asistencia en las actividades encomendadas.

Las siguientes condiciones deben ser revisadas antes de la liberacién del pago al personal:
v" Certificar asistencia completa a las actividades realizadas.

v" Presentar una Copia de la Nota de Recepcién y Entrega de los equipos al proveedor de logistica.
¥' Acta de algin equipo o periférico perdido/desaparecido (en caso que apligue}.
v" Reporte de Incidentes de cualquier dafio que haya, sufrido los equipos o sus periféricos.

Plan de Charlas Informativas

Posterior al reclutamiento y seleccién, el personal debera asistir a una charla informativa propia del
cargo para el cual fue seleccionado. Al final se aplicard un examen que permitird medir si Ia persona
posee los conocimientos suficientes para operar los equipos, ejecutar los procedimientos y solucionar
cualquier problema que pueda presentarse. Sélo quienes aprueben dicho examen podran ser
contratados.

5.1 Logistica de Capacitacion

Para el proceso de capacitacion se habilitard una Sala 'por tipo de charla. Sin embargo, [a cantidad de
Salas a ser habilitadas dependera directamente de |a cantidad de personal a ser capacitado por cada
distrito y la posibilidad de nuclear salas de diferentes distritos.

Smartmatic propone instalar 3 Salas de Charlas dentro del estado de Campeche para el adiestramiento
de Acopiadores y Digitalizadores y una sala de charlas central para el adiestramiento de Capturistas,
Verificadores y Supervisores.

De acuerdo a la visita de inspeccidn realizada a los CATD se ha solicitado al IEEC para que las salas de
capacitacion esteén ubicadas en los Distritos | (Campeche), Distrito I1X (Cd. Del Carmen) y Distrito XIIl

(Escarcega) .

\
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5.2 Entrenamiento de Téenicos Formadores SMMT

El programa se lleva a cabo a través de un esquema de entrenamiento de entrenadores donde los
instructores especializados de Smartmatic capacitaran a los candidatos a Técnicos Formadores.

Como paso previo al entrenamiento del personal en campo, Smartmatic deberd entrenar a los Técnicos
Formadores en las dreas especializadas que seran impartidas posteriormente en las charlas del personal
en campo. Smartmatic garantiza que los Técnicos Formadores al finalizar su adiestramiento estardn
preparados tanto en la parte técnica como en los aspectos operacionales.

Los cursos impartidos a los Técnicos Formadores tendran una duracion maxima de un (1) dia,

dependiendo del curso que va a ser administrado. Dentro del entrenamiento se contard con una parte
practica donde se podrd evaluar los conocimientos adquiridos por cada uno de los alumnos.

El contenido programatico para el Entrenamiento de los Formadores, se detalla a continuacién:

Titulo Operacion de Centros de Acopio y Transmisidn de Datos

Objetivos Explicacion del proceso operativo de los CATD y digitalizacién de las actas

Contenido Equipos y componente

Interface de la aplicacién
Verificacion de funciones

Proceso de acopio y validacion
Pasibles Incongruencias

Proceso de digitalizacion

e [Exportacion e importacion de datos
e Proceso de monitoreo y soporte

® Generacién de reporte y bitacoras
* Soporte de equipos de digitalizacidn
e Resolucion de fallas

Duracion (Aprox.) | 4 horas

Titulo Operacion del Recinto Central
Objetivos Explicacidén del proceso operativo para captura y verificacion de actas
digitalizadas
| 4
Contenido s Equipos y componente
s interface de la aplicacién &
= Verificacién de funciones {
i
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* Proceso de captura

*  Proceso de verificacion

*  Supervision de la operatividad del Recinto Central
s Posibles incongruencias

¢ Proceso de monitoreo y soporte

* Generacidn de reporte y bitdcoras

& Soporte de equipos

® Resolucidn de fallas

Duracidn [Aprox.) | 4 horas

Titulo Operacion del Sistema de Consolidacion y Publicacién de Resultados
Objetivos Explicacién del sistema para totalizar y Publicar los resultados
Contenido * Equipos y componente

* Interface de la aplicacidn

* Verificacién de funciones

* Configuracion e instalacién

* Generacion de reporte y bitdcoras
® Soporte y resolucion de fallas

Duracién {Aprox.}) | 6 horas

5.3 Persena! de Acopio v Digitalizacién

Este personal se encarga de recibir y digitalizar las actas. La charla contendré instrucciones detalladas
sobre la forma de operar los equipos, proporcionar la solucién de los problemas basicos, y el
conocimiento sobre la contingencia y actividades y protocolos definidos.

Recibira un curso basado en la operacién de los CATD, desde que se reciben las AEC hasta que se
transmiten. También deben estar capacitados para dar un soporte técnico basico de los equipos de
digitalizacién, es decir, quedando en capacidad de resolver muchos de los problemas que se le presenten
durante la operacién de los equipos.

Titulo Operacidn de Centros de Acopio y Transmision de Datos
Objetivos Explicacion del proceso operativo de los CATD vy digitalizacién de las actas
Contenido *  Equipos y componente

* Interface de la aplicacién

e Verificacién de funciones




® Proceso de acopio y validacién
e Posibles incongruencias
Proceso de digitalizacion

e Exportacion e importacién de datos
+ Generacién de reporte y bitdcoras
* Resolucidn de fallas

Duracidn (Aprox.) | 4 horas

5.4 Personal de captura, verificacién v supervisores del Recinto Central

Este personal se encarga de realizar la captura de los datos de las actas digitalizadas y corroborar los
mismos. La charla contendra instrucciones detalladas sobre la forma de operar los equipos, proporcionar
la solucion de los problemas bdsicos, conocer y clasificar incongruencias, y actividades y protocolos

definidos.

Titulo Operacion del Recinto Central

Objetivos Explicacion del proceso operativo para captura y verificacion de actas
digitalizadas

Contenido s Equiposy componente

* Interface de la aplicacidn

* Verificacion de funciones

= Proceso de captura

*  Proceso de verificacian

¢ Supervision de la operatividad del Recinto Central
* Posibles incongruencias

* Generacion de reporte y bitdcoras

* Resolucidn de fallas

Duracion (Aprox.)

4 horas
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Proceso de Certificacion

Aquellos asistentes a las charlas de cada perfil que hayan completado con éxito su adiestramiento
deberdn someterse y aprobar un proceso de certificacion. El proceso de certificacidn se realizarad de
manera escrita directamente en las Salas de Charlas.

7.4 Certificacion (Examen escrito)

La certificacion se realiza al final de la charla. Se compone de dos (2) categor{as: tedrica (60%) y parte
demostrativa {40%,).

Hay varias ventajas en la realizacién de certificacidn:
»  Los Formadores pueden determinar facilmente si el asistente adquirié los conocimientos
hecesarios.

» lavalidacidn de la identidad del alumno no es un problema, ya que la certificacién se lleva a
cabo inmediatamente después de la sesién de charlas.

» Maximiza el recurso sin la necesidad de establecer herramientas y eqmpos adicionales, como
ocurre en certificacién On-line.

Por supuesto, hacer [a certificacion escrita también tiene desventajas, como:
¥ Lacorreccion de los exdmenes se realiza de manera manual.

» La consolidacién de los resultados es muy lento por parte del Formador.

» Contenido de la certificacidn es predecible.




